Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztato
Hatalyos: 2026. jalius 21. napjatol

A Pandafood Hungary Kft. kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét, valamint azt, hogy a www.duna-panda.hu
weboldal latogatdi, vasarldi, regisztralt felhasznaloi, érdekléd6i és allasra jelentkez6i megfeleld tajékoztatast kapjanak személyes
adataik kezelésérdl.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy atldthatéan bemutassa, milyen személyes adatokat, milyen célbél, milyen jogalapon és
mennyi ideig kezellink, tovabba milyen jogok illetik meg az érintetteket.

A Tajékoztato alapjat kiilonGsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, azaz az altaldnos adatvédelmi rendelet
(,GDPR"), valamint a vonatkozé magyar jogszabalyok képezik. A GDPR 13. cikke meghatdrozza azokat az informacidkat, amelyeket
az adatkezel6nek a személyes adatok gyUjtésekor az érintettek rendelkezésére kell bocsatania.

1. Az adatkezel6 adatai

Adatkezel6 neve: Pandafood Hungary Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Roviditett név: Pandafood Hungary Kft.

Székhely: 1183 Budapest, Kalti Mark utca 20.

Cégjegyzékszam: 01-09-456279

Adbészam: 33047256-2-43

E-mail: office@duna-panda.hu

Weboldal: www.duna-panda.hu

A tovabbiakban: Adatkezel6.

2. Az adatkezelés alapelvei
Az Adatkezeld a személyes adatokat kizarélag meghatarozott, egyértelm( és jogszer( célbdl kezeli.
Az adatkezelés soran téreksziink arra, hogy:

csak a szlikséges személyes adatokat kezeljik;

az adatok pontosak és naprakészek legyenek;

az adatokat csak a sziikséges ideig 6rizziik meg;

megfelelé technikai és szervezési intézkedésekkel védjik azokat a jogosulatlan hozzaféréstdl, elvesztéstdl, megvaltoztatastol
vagy nyilvanossagra kertléstol.

3. A weboldal latogatasaval kapcsolatos technikai adatkezelés
A www.duna-panda.hu meglatogatasakor a weboldal mikodését biztositd informatikai rendszerek technikai adatokat kezelhetnek.

Kezelt adatok
Ilyenek lehetnek kiléndsen:
IP-cim;
a latogatas datuma és idépontja;
a meglatogatott oldalak;
bdngészé és operacios rendszer tipusa;
eszkdzre vonatkozo technikai adatok;
hivatkozé oldal;
rendszer- és hibainformaciok.

Az adatkezelés célja
A weboldal:

® biztonsdgos miikddésének biztositasa;

e technikai hibak felismerése;

e visszaélések és informatikai tdmadasok megel6zése;
® a szolgdltatds megfelel6 miikodésének fenntartasa.

Jogalap
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek, kilonésen a weboldal biztonsagos és megfelel6 miikédéséhez fliz6d6
jogos érdek.

Megoérzési ido
A technikai napldéadatokat kizarélag az izemeltetési, informatikai biztonsdgi és hibaelharitasi célokhoz sziikséges ideig kezeljik.

4. Siitik - cookie-k hasznalata
A weboldal sutiket és hasonlé technolégiakat hasznal.

A sUti egy olyan kis adatfdjl, amelyet a weboldal a latogatd eszkdzén helyezhet el, és amely tobbek kdzott a weboldal miikodését, a
latogatdi bedllitdsok megjegyzését, statisztikai elemzést vagy marketingtevékenységet szolgalhat.

A Duna Panda weboldal jelenlegi cookie-kezel6 fellilete négy f6 kategoriat kilonboztet meg: miikodéshez sziikséges, analitikai,
marketing- és személyre szabasi siitik. A marketing kategoria a Google Ads és Facebook Ads szolgaltatasokat is megnevezi.

4.1. M(ikodéshez sziikséges siitik
Ezek nélkll a weboldal egyes alapvet6 funkciéi nem vagy nem megfelel6en miikédnének.
Céljuk lehet kiilonosen:

e munkamenet kezelése;

kosar m(ikodtetése;

bejelentkezés biztositasa;

cookie-beallitdsok megjegyzése;

biztonsagi funkciok mikodtetése.

Ezek alkalmazdsdhoz - amennyiben valdéban kizérdlag a felhasznald dltal kért szolgdltatds biztositdsdhoz szikségesek - kulon
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hozzajarulas nem sziikséges.

4.2, Analitikai sitik
Segitségiikkel statisztikai informaciokat kaphatunk arrdl, hogy a latogatok:

e hogyan hasznaljak az oldalt;

o mely oldalakat latogatjak;

e mennyi id6t toltenek az oldalon;
e milyen eszk6zrél érkeznek;

e hogyan jutottak el a weboldalra.

Az ilyen sitik csak akkor helyezheték el, ha ehhez a latogaté — amennyiben az adott technoldgia hozzajarulast igényel — elézetesen
hozzajarult.
4.3. Marketing siitik

Marketingtechnoldgidkat hasznalhatunk tobbek kozott rekldamkampanyok mérésére, remarketingre és relevansabb hirdetések
megjelenitésére.

Ilyen szolgaltatasok lehetnek példaul:

o Google Ads;
e Meta/Facebook hirdetési technoldgiak.

Ezek a sltik kizardlag a latogaté megfelel6 hozzajarulasa esetén aktivalhatdk.

4.4. Személyre szabasi siitik
Ezek a sitik lehetévé teszik bizonyos bedllitdsok, preferenciak vagy korabbi valasztasok megjegyzését annak érdekében, hogy a
weboldal haszndlata személyre szabottabb legyen.

Cookie-hozzajarulas kezelése
A latogatd a cookie-beallitasi fellleten:

e elfogadhatja az 6sszes opcionalis siitit;
e csak bizonyos kategodridkat engedélyezhet;
e elutasithatja a nem szlikséges stitiket;
e késébb modosithatja korabbi dontését.

A hozzajarulds barmikor visszavonhato.

A NAIH cookie-gyakorlata szerint a weboldal miikédéséhez nem feltétlendl sziikséges sutiknél megfeleld hozzajaruldsi mechanizmust
kell alkalmazni.

5. Regisztracio és felhasznaléi fidok
A weboldalon lehet6ség lehet felhasznaldi fiok Iétrehozasara.

Kezelt adatok

A megadott adatoktdl fliggéen:

e név;
e-mail-cim;
jelszo biztonsagosan tarolt formaban;
telefonszam;
szamlazasi és szallitdsi adatok;
felhasznaldi fiokhoz kapcsolddo beallitasok;
korabbi megrendelésekhez kapcsolddd adatok.

cél

o felhasznaldi fiok Iétrehozasa és kezelése;
e bejelentkezés biztositasa;

e vasarlasi folyamat egyszer(sitése;

e korabbi rendelések megtekintése;

e kapcsolattartas.

Jogalap
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja: szerzGdés teljesitése, illetve a felhasznald kérésére a szerzOdéskotést megeléz6 1épések
megtétele.
Megorzési ido
A felhasznaldi fiok fennalldsaig, illetve annak torléséig, kivéve azokat az adatokat, amelyek tovabbi megdrzését jogszabaly irja eld.
A felhasznal6 kérheti fidkja torlését az office@duna-panda.hu cimen.

6. Kapcsolatfelvétel és iigyfélszolgalat
Amennyiben e-mailben vagy mas elérhet8ségen kapcsolatba Iép veliink, kezelhetjiik az On &ltal megadott adatokat.

Kezelt adatok

név;

e-mail-cim;

telefonszam, ha megadja;

az Uzenet tartalma;

az On &ltal 6nkéntesen megadott egyéb informacidk.

cél

kérdések megvalaszolasa;

ligyfélszolgalati Ugyintézés;

panaszok vagy megkeresések kezelése;

ajanlatkérés vagy vasarlast megel6z6 kommunikacid.



Jogalap
A korulményektdl figgben:

o GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont - szerzddéskotést megeldz6 1épések vagy szerzGdés teljesitése;
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - az ligyfelekkel és érdeklédékkel torténd kapcsolattartashoz fliz6d6 jogos érdek.

Megorzési ido

A megkeresés lezarasaig, illetve az azt kovetd, ésszerlien szikséges idGtartamig. Jogi igény esetén az adatokat az igény
érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges ideig Grizhetjik.

7. Webshopos megrendelések
Ez a pont a webaruhaz online rendelési funkciéjanak aktivalasatol alkalmazando.

Kezelt adatok
A megrendelés sordn kiilondsen az aldbbi adatokat kezelhetjik:
o név;
e e-mail-cim;
e telefonszam;
® szamlazasi név és cim;
e szallitasi név és cim;
® céges vasarlas esetén cégnév és addszam;
e megrendelt termékek és rendelési adatok;
e rendelés idépontja;
e valasztott fizetési és szallitasi mod;
e (gyfélkommunikacié adatai.
cél
megrendelés feldolgozasa;
adasvételi szerz6dés létrehozasa és teljesitése;
fizetés és kiszallitds megszervezése;
szamlazas;
lgyfélszolgalat;
jogszabalyi kotelezettségek teljesitése.

Jogalap

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont - szerzédés teljesitése;
e GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - jogi kotelezettség teljesitése, példdul szamviteli és addzasi kotelezettségek.

Megorzési ido

A szerzbédés teljesitéséhez kapcsoldodd adatokat a vonatkozd jogszabdlyok és az esetleges jogi igények érvényesithet6ségének
id6tartamaig kezeljik.

A szamviteli bizonylatok és az azok alapjaul szolgalé adatok megGrzése a szamviteli jogszabalyok szerinti id6tartamig torténik; a
magyar szamviteli térvény fészabaly szerint legalabb 8 éves mego6rzési kotelezettséget ir el a szamviteli bizonylatokra.

8. Hirlevél és direkt marketing

Amennyiben a weboldalon hirlevél-feliratkozas vagy mas koézvetlen marketingcéll feliratkozds muikddik, az Adatkezeld kizardlag
megfelel6 hozzajarulds alapjan kild elektronikus marketingtizeneteket.

Kezelt adatok

név, ha megadasra kerdl;

e-mail-cim;

hozzajarulds ténye és idépontja;

feliratkozassal és leiratkozassal kapcsolatos technikai informaciok.
cél

hirek;

Uj termékek;

akciok;

ajanlatok;

Uzletekkel és eseményekkel kapcsolatos informaciok kildése.

Jogalap

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti 6nkéntes hozzajarulds, valamint a kozvetlen Uzletszerzési céli elektronikus
reklamokra vonatkoz6 magyar jogszabalyok.

A marketingcélu elektronikus megkeresésekre vonatkozd magyar szabalyozast tobbek kozott a gazdasagi reklamtevékenységrol szélo
2008. évi XLVIII. térvény tartalmazza.
Megorzési ido

A hozzajarulds visszavonasaig.
A hozzdjarulds barmikor, indokolds nélkil visszavonhatd, példadul a hirlevélben taldlhaté leiratkozasi lehetéséggel vagy az
office@duna-panda.hu cimre kildott kéréssel.
A visszavonas nem érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.

9. Allaspalyazatok és karrier

Amennyiben On a Duna Panda vagy a Pandafood Hungary Kft. valamely allasajanlatara jelentkezik, az allaspalyazatahoz kapcsol6dd
személyes adatokat a kivalasztasi folyamat lebonyolitdsa érdekében kezeljik.

Kezelt adatok
Kilénosen:



név;

telefonszam;

e-mail-cim;

onéletrajz;

fénykép, ha az onéletrajz tartalmazza;
szakmai tapasztalat;

végzettség;

nyelvtudas;

egyéb, a palyazo altal megadott informaciok.

Kérjlk, hogy jelentkezés soran olyan kllénleges vagy érzékeny személyes adatot, amely a kivalasztdshoz nem sziikséges, ne kildjon
meg.
cél
A meghirdetett munkakor betoltésére alkalmas jeldlt kivalasztasa és a palyazoval torténé kapcsolattartas.
Jogalap
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti, az érintett kérésére torténd, munkaviszony létesitését megeldz6 |épések megtétele.

Megorzési ido

Sikertelen palyazat esetén a kivalasztasi folyamat lezarasat kovet6en az adatokat toroljiuk, kivéve, ha a palyazd kulén hozzajarul
ahhoz, hogy adatait késObbi allaslehetdség céljabdl meghatarozott ideig megdérizzik.

10. Adatfeldolgozdk és szolgaltatok
Az Adatkezeld bizonyos technikai vagy uzleti feladatok ellatasahoz adatfeldolgozokat és mas szolgaltatdkat vehet igénybe.

Weboldal és webaruhaz technikai rendszere

UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, K6szegi ut 14.

Cégjegyzékszam: 08-09-015594

Addszam: 14114113-2-08

Feladata kil6ndsen a webaruhaz technikai infrastruktarajanak és kapcsolddé informatikai szolgaltatasainak biztositasa.

A duna-panda.hu jelenlegi technikai felépitése UNAS webaruhazrendszert hasznal, az UNAS pedig sajat szerzOdési feltételeiben
adatfeldolgozoi kotelezettségeket is vallal tgyfelei felé.

Analitikai és hirdetési szolgaltatok
A cookie-beadllitasoktdl és az aktudlisan bekapcsolt szolgaltatasoktol fliggéen személyes vagy online azonosité adatok kerllhetnek
tovabbitasra példaul:

e Google szolgaltatasok részére;
e Meta/Facebook szolgaltatasok részére.

A Google adatvédelmi tajékoztatdja szerint az Eurdpai Gazdasagi Térségben szamos Google-szolgaltatas adatkezeléséért a Google
Ireland Limited felel; a Google szolgaltatdsai tobbek kozott reklam-, analitikai és bedgyazott technoldgidkat is magukban
foglalhatnak.

A Meta sajat adatvédelmi tdjékoztatéban ismerteti a Facebookhoz, Instagramhoz és kapcsolédd szolgédltatasaihoz kot6dd
adatkezelést.
A webaruhaz késébbi aktivalasakor tovabbi adatfeldolgozok lehetnek kiléndsen:
e futar- és logisztikai szolgaltatok;
online fizetési szolgaltato;
szamlazoprogram szolgaltatoja;
kényvelési szolgaltatd;

[ ]
L[]
[ ]
e (igyfélszolgalati vagy hirlevélkiild6 rendszer szolgaltatdja.

Az aktualis szolgaltatok korét a ténylegesen igénybe vett rendszerek szerint az Adatkezel6 frissiti.

11. Adattovabbitas harmadik orszagba

Egyes nemzetkdzi technoldgiai szolgdltatok - példaul analitikai vagy marketingplatformok - szolgaltatdsainak hasznalata soran
el6fordulhat, hogy személyes adatok az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviil is feldolgozasra kertlnek.

Ilyen esetben az adattovabbitas kizardlag a GDPR V. fejezetében meghatarozott feltételeknek megfelelé garanciak alkalmazasaval
torténhet.

12. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

A Pandafood Hungary Kft. nem hoz az érintettre nézve joghatdssal jardé vagy hasonldéan jelent6s hatast dontést kizardlag
automatizalt adatkezelés alapjan.

Marketing- és hirdetési szolgaltatésok azonban - az érintett cookie-bedllitdsaitdl és hozzajaruldsatol figgben - alkalmazhatnak
profilalkotasi vagy érdekl6désalapu hirdetési technoldgiakat.

13. Az érintettek jogai
On a GDPR alapjan jogosult lehet:

Tajékoztatast és hozzaférést kérni

Arrol, hogy kezeljik-e személyes adatait, és ha igen, milyen adatokat és milyen célbdl.
Helyesbitést kérni

Ha személyes adatai pontatlanok vagy hianyosak.

Torlést kérni

Bizonyos feltételek fennallasa esetén kérheti személyes adatainak torlését.
Az adatkezelés korlatozasat kérni

A GDPR-ban meghatarozott esetekben.

Tiltakozni az adatkezelés ellen
Amennyiben az adatkezelés jogos érdeken alapul.
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Adathordozhatésaghoz val6 jogat gyakorolni

A jogszabalyban meghatarozott esetekben kérheti az On &ltal megadott adatok strukturdlt, széles kdrben hasznalt és géppel
olvashatd formatumban térténd rendelkezésre bocsatasat.

Hozzajarulasat visszavonni

A hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén azt barmikor visszavonhatja.

Panaszt tenni

Amennyiben Ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése jogellenes.

A GDPR 15-22. cikkei részletesen szabalyozzak tobbek kozott a hozzaféréshez, helyesbitéshez, térléshez, korlatozashoz,
adathordozhatdsaghoz és tiltakozashoz kapcsolddo jogokat.

14. Az érintetti kérelmek benyujtasa
Adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét az alabbi elérhet6ségen nyujthatja be:
Pandafood Hungary Kft.
1183 Budapest, Kalti Mark utca 20.
E-mail: office@duna-panda.hu

Az Adatkezel6 a kérelmeket a GDPR-ban meghatarozott hataridében és feltételekkel kezeli.

15. Panasz és jogorvoslat

Amennyiben On Ggy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése sérti a GDPR vagy mas adatvédelmi jogszabaly rendelkezéseit,
jogosult panasszal fordulni a felligyeleti hatésaghoz.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag - NAIH

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon: +36 (1) 391-1400

A NAIH tdjékoztatdsa szerint minden érintett jogosult panaszt tenni a Hatdsagnal, ha megitélése szerint a rd vonatkozd személyes
adatok kezelése sérti a GDPR rendelkezéseit.

Az érintett emellett birésaghoz is fordulhat jogainak megsértése esetén.

16. Adatbiztonsag

Az Adatkezelé megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy a személyes adatokat megvédje
kllénésen:

® jogosulatlan hozzaféréstdl;
megvaltoztatastol;
nyilvanossagra hozataltol;
torléstdl;

sériiléstol;

elvesztéstdl;
megsemmisiléstol.

A személyes adatokhoz kizardlag azok férhetnek hozza, akiknek az adott feladat ellatéasédhoz ez sziikséges.
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17. A Tajékoztaté médositasa
Az Adatkezeld jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztatét mddositani, kiilonosen:
jogszabalyvaltozas;
Uj adatkezelési tevékenység;

Uj technoldgia vagy szolgdltatd bevezetése;
a webshop funkcidinak bévitése

esetén.
A mindenkor hatalyos valtozat a www.duna-panda.hu weboldalon érhet6 el.
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